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A Festool all-inclusive garancia feltételei
Allapot: 2024. 09. 02.

Gratulalunk Uj Festool szerszamahoz! 2013. 03. 06-atél Uj Festool szerszamanak all-inclusive garancia
szolgaltatasra torténd online regisztralasat kdvetden dijmentesen jogosult a vasarlds datumatdl szamitott 6sszesen
36 honapra szol6 koltségbiztositasi garanciara (teljes kord ingyenes javitas), mindemellett kiegészité
szervizszolgaltatasok is igényelhetdk. Az online regisztracidval egyben az alabbi garancialis feltételeket is elfogadja.

1 Altalanos feltételek és regisztracio

1.1 Amennyiben a kés6bbiekben az 1.7 és 3.1 jelli pontok masképp nem szabdalyozzék, a Festool GmbH (a
kovetkezGkben ,Festool’] a sikeres regisztraciét kovetéen minden (j Festool elektromos és siritett levegds
kéziszerszamhoz (a kovetkez6kben ,szerszamok”) dijmentes koltségbiztositasi garanciat és kiegészité
szervizszolgaltatdsokat biztosit, amennyiben az ligyfél, végfelhasznald, természetes vagy jogi személy, valamint
lakcimmel (lakdhellyel) rendelkezik Magyarorszagon. A Festool a szakkereskeddk, gépkdlcsonzék és viszonteladok
részére nem biztosit garanciat, illetve kiegészité szervizszolgaltatast.

1.2 Ezek a feltételek a Li-ion akkumuldtorcsomagokra, akkumulatortoltékre és akkumulatoros lampakra (a
tovabbiakban "eszkozok") is vonatkoznak, kivéve, ha a kovetkezd rendelkezések masként rendelkeznek.

1.3 Az all-inclusive garanciaba foglalt garancia- és szervizszolgaltatasok igénybevételének feltételei a kdvetkezdk:

e vasarlas a Festoolndl vagy egy hivatalos Festool szakkereskeddnél;

e online MyFestool regisztracié az eredeti vasarlasi bizonylaton szerepl6é datumtdl szamitott 100 napon belil itt:
www.festool.hu/myfestool;

e Szamla vagy szallitdlevél feltéltése a megadott vasarlasi datum ellendrzése céljabol.

1.4 A sikeres regisztraciot kovetéen e-mailben kap egy hivatkozast a garancia tanusitvanyarél. Ez minden esetben
csak a regisztralt késziilékekre vonatkozik.

1.5 A Festool ezekkel a garancialis feltételekkel elismeri az On szerzédéses és torvényi szavatossagi igényeken
tulmutatd kiegészitd jogait. A garancialis feltételekhez a szerzédéses és torvényi szavatossagi igényeket érintd
lemondas, korlatozas vagy mas moddositas nem kapcsolédik.

1.6 A garancidlis szolgaltatas vagy a kiegészitd szervizszolgaltatasok teljesitése nem jelenti sem a garanciaid6
meghosszabbitasat, sem annak Ujrakezdését.

1.7 Ha az adasvételi szerz6dés érvénytelen, hatalytalan vagy fel lett fliggesztve, az érintett késziiléket kizarjak a
jotallasbol. Ha a késziilékre mar kiallitottak jotallasi jegyet, ez érvényét veszti.

1.8 A Li-ion akkumulatorok, akkumulatortolték és akkumulatoros ldmpak nem igényelnek kiilon regisztraciot az 1.3.
pontban leirtak szerint. A regisztracio helyett a 2.5. pont szerinti eredeti vasarlasi bizonylatot kell mellékelni a
szerviz- és garancidlis feltételek érvényesitéséhez. Az egyéb altalanos feltételek tovabbra is érvényesek.

2 Az ingyenes 36 honapos teljes korii javitasi garancia feltételei

2.1 A garancia id6tartama 36 hénap, mely az eredeti vasarlasi bizonylaton szerepl6é datummal kezdddik.

2.2 A garanciaszolgaltatas abbdl all, hogy a késziilék meghibasodott részeit dijmentesen megjavitjuk vagy hibatlan
alkatrészekre cseréljik (javitas), vagy a teljes késziiléket dijmentesen kicseréljik (koltségbiztositasi garancial, sajat
belatdsunk szerint. A kicserélt alkatrészek vagy késziilékek a Festool GmbH tulajdondba keriilnek. Tovabbi

garanciaigények nem allnak fenn.

2.3 A garanciavallalds hatalya ala tartozd eset akkor ép fel, ha:
® aleszallitott gép igazolhatdan gyartasi vagy anyaghibat tartalmaz;
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a kopo alkatrészek (ideértve a szénkeféket, a golydscsapagyat, a gumimandzsettat, az akkuegységet, a
tomitdgy(irit és a kapcsoldt is) igazolhaté mddon a késziilék szakszer( hasznalata kozben fellép6 természetes
elhasznalodas soran elkoptak. A garanciaba foglalt alkatrészek végleges listadja megtekinthet6 a pdtalkatrészek
katalégusadban www.festool.de/ekat cimen.

2.4 A garanciavallalds nem érvényes:

e afogydanyagok és tartozékok karosoddsa, ideértve a csiszoldtanyérokat, a csiszolétalpakat, a
csatlakozdokabeleket, a flirészlapokat, a mardkat, a keverdszarakat, a vagokéseket, a vagofelszerelést és a
furdszerszamokat;

a gép csatlakoztatdsa, beépitése, lizembe helyezése, lizemeltetése, hasznalata és karbantartdsa az adott készilék
felhasznaldi Utmutatéjaban és egyéb dokumentumaiban leirtaktdl eltéré modon torténik;

egyéb szakszer(tlen hasznalat, kiildndsen kiilsd erébehatas (ideértve a leesést vagy titddést is) alkalmazasa
esetén;

a készllék azon hibai esetén, melyek nem eredeti tartozékok és pdtalkatrészek hasznalatabol eredtek;

olyan gépeken, melyeken médositasokat vagy atalakitasokat végeztek (kifejezetten érvényes ez a szétszerelt
gépekre);

a gép tartds hasznalata erds kopast el6idéz6 munka soran, ideértve a tartds ipari felhasznalast és a gép mas, atlag
feletti igénybevétellel jard tartds alkalmazasat.
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2.5 A garanciaigények kore és érvényesitése

A garanciaigényeket a hidnyossag megallapitasat kovetéen azonnal, a garanciaiddn beldl, irdsban kell érvényesiteni.
Ehhez az érintett szerszamot a vasarlas datumat és a termék megjeldlését tartalmazo eredeti vasarlasi bizonylattal
a kereskeddnél vagy a www.festool.de honlapon felsorolt Gigyfélszolgalatok egyikén be kell mutatni, illetve annak
meg kell kildeni.

2.6 A vallalatok ellendrzése és értesitési kotelezettségei

Ha On a szerszamot a Német Kereskedelmi Térvénykonyv (HGB) 1. §-a szerinti kereskedéként vasarolta meg, a
jotallasi igényeinek feltétele, hogy On a szerszamokat az atvételt kévetSen azonnal ellendrizze, és a felismerhetd
hibdkat azonnal, legkésébb a szerszam atvételét6l szamitott két héten beldl, a rejtett hibakat pedig a felfedezésiik
utan azonnal irasban jelezze a szerz6déses keresked6 vagy a Festool GmbH felé.

3 A kiegészito Festool szervizszolgaltatasok
3.1 36 honapos potlas lopas esetén

3.1.1 Lopas esetén az ellopott szerszam helyett egy alkalommal egy Uj szerszamot (csak alapgép, tartozékok nélkil,
nem készletvaltozat) szallitunk ki netté 125 € onrész (AFA nélkiili) fizetése esetén, azonban tovabbi biztositasi dij
megfizetése nélkil. A Power Station termékcsoport termékeinél ett6l eltérd onrész sziikséges netté 1000 €
0sszegben. Ezt a szolgdltatast a Festool GmbH minden sikeresen regisztralt Festool késziilékhez a vasarlas
idépontjatol szamitott 36 hdnapig biztositja. A cserekésziilékhez Ujabb lopas elleni védelmet nem biztositunk.

A cserekésziilékre nem igényelhetd Ujra garancia. A cserekészilékre az ellopott késziilék garancialis idejébdl még
hatra lévé idGtartam érvényes (a 2.1 pont adatai alapjan szamolva, a garancialis id6bél mar eltelt id6tartam
levondsavall, az all-inclusive garancia szolgaltatdsaival. Ez nem érinti a cserekésziilékre vonatkozd térvényi
szavatossagi igényeket.

Ha és amint egy termék mar nem szerepel a jelenlegi termékportfélionkban, és mar nincs raktaron, az uj késziilék
szallitdsdra valé jogosultsagat atvaltjuk egy masik, az On &ltal valasztott, az akkor aktudlis termékportflidnkbél
szarmaz6 késziilék szallitdsara vald jogosultsagga, melynek ajanlott kiskereskedelmi dra (RRP) megfelel a kicserélt
termék aranak, egyébként valtozatlan feltételek mellett. Korabbi késziilékének tulajdonjoga ilyen esetben rank szall
at.

3.1.2 Az ezzel a szolgaltatassal kapcsolatos igény benyujtdsahoz a lopas tényét az illetékes rendérhatésagnal
haladéktalanul jelenteni kell. A feljelentést és a garanciajegyet a lopast kdvet6 6t napon beliil be kell mutatni Festool
szakkereskedgjénél. A kereskedd a dokumentaciot a Festool GmbH felé ellen6rzésre tovabbitja.

3.1.3 Sikeres ellendrzés utan a Festool GmbH értesiti az aktualis allapotrdl, az Uj szerszamot pedig a Festool GmbH
hozzajaruldsa utan a fent nevezett dnrész megfizetésével a Festool kereskeddjénél veheti at.

3.2 10 éves potalkatrész garancia (eredeti alkatrészek cseréje)

Garantaljuk, hogy a készlilék gyartasanak leallitdsa utdn még legaldbb 10 évig rendelkezésre allnak a
potalkatrészek. Ha és amint a jelenlegi termékkinalatunkban mar nem all rendelkezésiinkre egy potalkatrész, és azt
mar nem tudjuk felajanlani, a sziikséges potalkatrész Festool-m(ihely altali javitdsadra vald jogosultsdga - egyébként
valtozatlan feltételek mellett - egy Uj, az On altal valasztott, az akkor aktudlis termékkinélatunkbdl szarmazé
késziilék szallitasara vald jogosultsdgga alakul at, amelynek ajanlott fogyasztéi dra (RRP) megfelel a megsz(int
késziiléktipus aranak. Korabbi késziilékének tulajdonjoga ilyen esetben rank szall at.

4 Zaré rendelkezések
4.1. Adatvédelem
Késziiléke all-inclusive garancidjahoz megadott személyes adatait (a szamla feltoltését is beleértve, pl. vezetéknéy,

keresztnév) kizérélag az ezzel kapcsolatos szolgaltatdsok lebonyolitadsa céljabdl taroljuk, dolgozzuk fel és hasznaljuk.
Ennek jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Ha és amennyiben On térli MyFestool-fidkjat vagy eltavolit egy
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készlléket a szerszamattekintésbdl, a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges személyes adatait a garancia lejartaig
tovabbra is taroljuk.

Az 9sszes adatot a Festool és a Tooltechnic System Kft. hasznalja. Emellett az adatokat a TTS Tooltechnic Systems
AG & Co. KG vallalatnak tovdbbadhatja. Ennek jogalapja a cégiink érdeke, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. Ezeket
nem tovabbitjuk mas harmadik félnek, és nem hasznaljuk fel mas mddon reklamcélokra. Az alabbi linken bévebb
informaciot talal az adatvédelemmel kapcsolatban: www.festool.de/rechtliches/datenschutz.

4.2 Az ligyféladatok valtozasa

Ha ligyféladatait megvaltoztatja, a Festool kéri Ont, hogy médositsa azonnal ingyenes MyFestool fidkjat is a
www.festool.de/myfestool alatt. Az elavult tigyféladatokbdl szarmazé tébbletkdltségeket a Festool nem véllalja at.

4.3 Szolgaltatasok valtozasa

A Festool fenntartja maganak a jogot, hogy a garanciat és szervizszolgaltatast, illetve ezeket a garanciafeltételeket az
On szempontjainak méltanyos figyelembe vétele mellett egy megfelel id6tartam betartdsaval, illetve fontos okok
esetén ezen idGtartamtdl eltekintve részben vagy egészben megsziintesse, kibdvitse vagy modositsa.

4.4 Egyéb rendelkezések

4.4.1. Minden szolgaltatasra vonatkozik az a feltétel, hogy a teljesitésnek nem allnak Utjaban nemzeti vagy
nemzetkdzi eldirdsok, kiilondsen exportellendrzési el6irdsok, embargdk vagy egyéb szankciok.

4.4.2. Ha a Festoolt vis maior akadalyozza a jotallasi szolgaltatasok teljesitésében, kiilonosen az eszkdzok
javitdsaban vagy szallitdsaban, a Festool az akadalyoztatds idGtartamara és egy ésszerd induldsi id6szakra mentesil
a teljesitési kdtelezettség aldl, anélkil, hogy kartérités fizetésére lenne koteles. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is,
ha a Festool olyan el6re nem lathatd korilmények miatt, amelyekért a Festool nem felelGs, kiilondsen sztrajk,
hatdsagi intézkedések, energiahidny, beszallitéi szallitasi akadalyok vagy jelent6s lizemzavarok miatt nem tudja
teljesiteni jotallasi kotelezettségeit, vagy ha ezek a kdriilmények indokolatlanul megnehezitik vagy atmenetileg
lehetetlenné teszik azt. Ez akkor is érvényes, ha ezek a koriilmények egy alvallalkozénal kdvetkeznek be, és akkor is,
ha a Festool mar késedelembe esett.

4.4.3 A Német Szovetségi Koztarsasag torvényei érvényesek, az ENSZ nemzetkozi kereskedelemrél sz6lo
szerzbédéseire (CISG) vonatkozd egyezményének kizardsa mellett.

4.4.4. Amennyiben On kereskedd, és a székhelye a garancia regisztraladsanak idépontjaban Németorszagban van,
minden a garanciaval kapcsolatos vitas esetben kizardlagos illetékességgel a Festool GmbH székhelyének megfeleld
birdsag bir. Minden mas tekintetben a helyi és nemzetkdzi illetékességre a vonatkozé torvényi rendelkezések
alkalmazandok.

4.4.5. Amennyiben ezen garancia egy rendelkezése részben vagy egészben érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy
azza valik, illetve ha ezen garancidban hidnyossag ismerhetd fel, ezek a tobbi rendelkezés érvényességét nem
befolydsoljak. Az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés helyét azon érvényes vagy végrehajthato
rendelkezés veszi at, amely rendeltetésében az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés utan kovetkezik.
Hidnyossag esetén azon rendelkezés tekintendd érvényesnek, amely az ezen garancialis megallapodas céljanak
megfeleld szolgaltatast biztositja.
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