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FESTOOL

Gratuldlunk Uj Festool szerszamahoz! 2013. 03. 06-atol Uj Festool szerszamanak all-in-
clusive garancia szolgaltatasba térténd online regisztralasat kovetéen dijmentesen
jogosult a vasarlas datumatol szamitott 6sszesen 36 hdnapra szol6 koltségbiztositasi gar-
anciara (teljes kor( ingyenes javitas), és emellett kiegészitd szervizszolgaltatasok is
igényelhetdk. Az online regisztracidoval egyben az alabbi garancialis feltételeket is
elfogadja.

1 Altalanos feltételek és regisztracio

1.1 Amennyiben a késGbbiekben az 1.7 és 3.1 jel(i pontok masképp nem szabdlyozzak, a
Festool GmbH (a kovetkezokben , Festool”) a sikeres regisztraciét kévetéen minden Uj
Festool elektromos és slritett levegds kéziszerszamhoz (a kovetkezdkben ,készilék”) dij-
mentes koltségbiztositasi garanciat és kiegészité szervizszolgaltatasokat biztosit, amen-
nyiben az lgyfél végfelhasznalod, természetes vagy jogi személy, valamint Magyarorszag
cimmel (lakéhellyel) rendelkezik. A Festool a szakkereskeddk, gépkdlcsonzOk és
viszonteladdk részére nem biztosit garanciat, illetve kiegészitd szervizszolgaltatast.

1.1.1. Jelen feltételek a Protool markaju elektromos kéziszerszamokra is érvényesek (a
kovetkez6kben ,készlilékek").

1.1.2. Jelen feltételek a 2015. 01. 01. utan vasarolt akkuegységekre és akkut6lt6 ké-
szllékekre (a kovetkezOkben ugyancsak ,készlilékek”) is érvényesek, amennyiben az
alabbi rendelkezésekkel is 6sszhangban vannak.

1.2 A regisztracié feltételei:

e Vasarlas hivatalos Festool szakkereskeddnél

e Online MyFestool regisztracio az eredeti vasarlasi bizonylaton szerepl6 datumtol
szamitott 30 napon belll itt: www.festool.hu/myfestool

e Szamla vagy szallitdlevél feltoltése a megadott vasarlasi datum ellen6rzése
céljabol

1.3 A sikeres regisztraciot kovetéen e-mailben kap egy hivatkozast a garancia
tanusitvanyarol. Ez minden esetben csak a regisztralt készlilékekre vonatkozik.

1.4 A Festool ezekkel a garancialis feltételekkel elismeri az On szerzédéses és térvényi
szavatossagi igényeken tulmutato kiegészité jogait. A garancidlis feltételekhez a
szerzGdéses és torvényi szavatossagi igényeket érinté lemondas, korlatozas vagy mas
madositas nem kapcsolodik.

1.5 A garancialis szolgaltatas vagy a kiegészitd szervizszolgaltatasok teljesitése nem
jelenti sem a garanciaidé meghosszabbitasat, sem annak Ujrakezdését. Ugyanez
érvényes a szerzOdéses és torvényi szavatossagi igények elévilésére is.

1.6. Amennyiben On a regisztralt késziilék megvasarlasatol eldll vagy azt visszavonja
(akar a szerzO6dés érvénytelenitése, visszavonasa vagy megtamadasa, akar az attol vald
visszalépés miatt), Ugy az érintett készlilék a garanciavallalasbol kizarasra kerdl.

1.7 A 2015. 01. 01. utan megvasarolt Li-ion akkuegységekre és akkut6ltd készlilékekre
vonatkozdan nem sziikséges elvégezni az 1.1 pontban ismertetett kilon regisztraciot. A
regisztracié helyett azonban a szolgaltatasi és garanciafeltételek érvényesitéséhez
mellékelni kell az eredeti vasarlasi bizonylatot a 2.5 pontnak megfeleléen. Egyéb esetek-
ben az altalanos feltételek érvényesek.

2 Az ingyenes 36 honapos teljes korii javitasi garancia feltételei

2.1 A garancia idGtartama 36 hdénap, mely az eredeti vasarlasi bizonylaton szerepld
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datummal kezdodik.

2.2 Garancidlis esetben a Festool az On szdmara a garanciaidén beliil a Festool sajat
valasztasa szerint a hibas alkatrészek ingyenes cseréjével, vagy a készlilék ingyenes
cseréjével teljesit (koltségbiztositasi garancia). Ezen tulmend garancidlis igények nem
tamaszthatok.

2.3 A garanciavallalas hatalya ala tartozd eset akkor 1ép fel, ha:

o a leszadllitott gép igazolhatdéan gyartasi vagy anyaghibat tartalmaz.

e a kopo alkatrészek (ideértve a szénkeféket, a golydscsapagyat, a gumimandz-
settat, az akkuegységet, a tomitégyrdit és a kapcsoldt is) igazolhaté mddon a
késziilék szakszer( hasznalata kézben fellépd természetes elhasznalddas soran el-
koptak. A garanciaba foglalt alkatrészek végleges listaja megtekinthet6 a poétalka-
trészek katalogusaban www.festool.hu/ekat cimen.

2.4 A garanciavallalds a kovetkezd esetekre nem érvényes:

o a fogydanyagok és tartozékok karosodasa, ideértve a csiszolétanyérokat, a csis-
zolotalpakat, a csatlakozdkabeleket, a flirészlapokat, a mardkat, a
keverGszarakat, a vagokéseket, a vagofelszerelést és a furdszerszamokat.

e a gép csatlakoztatasa, beépitése, izembe helyezése, lizemeltetése, hasznalata és
karbantartdsa az adott készilék felhasznaldi utmutatdjaban és egyéb dokumen-
tumaiban leirtaktol eltér6 mdédon torténik.

e egyéb szakszer(itlen hasznalat, kiilonosen kiils6 erébehatas (ideértve a leesést
vagy Ut6édést is) alkalmazasa esetén.

e a készlilék azon hibai esetén, melyek nem eredeti tartozékok és poétalkatrészek
hasznalatabdl eredtek.

e olyan gépeken, melyeken modositasokat vagy atalakitasokat végeztek (kifejezet-
ten érvényes ez a szétszerelt gépekre).

e a gép tartds hasznalata er6s kopast el6idéz6 munka soran, ideértve a tartos ipari
felhasznalast és a gép mas, atlag feletti igénybevétellel jard tartds alkalmazasat.

e az AGP termékcsalad (Protool marka) sarokcsiszoldira.

2.5 A garanciaigények kore és érvényesitése

A garanciaigényeket a hianyossag megallapitasat kovetéen azonnal, a garanciaidon belll,
irdsban kell érvényesiteni. Ehhez az érintett szerszamot a vasarlas datumat és a termék
megjelolését tartalmazd eredeti vasarlasi bizonylattal a kereskedénél vagy a fest-

ool.hu honlapon felsorolt ligyfélszolgalatok egyikén be kell mutatni, illetve annak meg
kell ktldeni.

2.6 A vallalatok ellenGrzése és értesitési kotelezettségei

Amennyiben a készlléket vallalkozas vasarolta meg, ugy a garancialis igény
érvényesitésének feltétele, hogy a készliléket a kézhezvételkor azonnal ellendrizzék, és
az észlelhetd hibakat azonnal, de legkésdbb a kézhezvételt kdvetd 2 héten belll, a rejtett
hibakat pedig azok észlelésekor haladéktalanul jelezzék irdsban a Festool felé.

Vallalkozasnak szamit minden olyan vasarld, aki az adasvételi szerz6dés megkétésekor
ipari vagy maganvallalkozasi tevékenység kapcsan jar el. A fentiek természetes és jogi
személyek, valamint jogképes tarsas vallalkozasok esetén is érvényesek.

3 A kiegészit6 Festool szervizszolgaltatasok
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3.1 36 hénapos pétlas lopas esetén

3.1.1. Lopas esetén az ellopott gép helyett egy alkalommal egy uj gepet (csak al-apgép,
tartozékok nélkil) szallitunk ki nettd 44.600 HUF (AFA nélkil) onrész fizetése esetén, a-
zonban tovabbi biztositasi dij medfizetése nelkil. A Power Station termékcsoport
termékeinél ettdl eltéré onrész sziikséges nettd 357.100 HUF (AFA nélkill) 6sszegben. Ezt
a szolgaltatast a Festool GmbH minden sikeresen regisztralt Festool készlilékhez a
vasarlas idépontjatdl szamitott 36 hdnapig biztositja. A cserekésziilékhez Ujabb lopas el-
leni védelmet nem biztositunk.

A cserekésziilékre nem igényelhet6 Gjra garancia. A cserekésziilékre az ellopott késziilék
garancialis idejébdl még hatra |évd idétartam érvényes (a 2.1 pont adatai alapjan
szamolva, a garancialis id6b4l mar eltelt id6tartam levonasaval), az all-inclusive garancia
szolgaltatasaival. Ez nem érinti a cserekésziilékre vonatkozo torvényi szavatossagi
igényeket.

3.1.2. Az ezzel a szolgaltatassal kapcsolatos igény benyUjtasahoz a lopas tényét az ille-
tékes rendérhatdésagnal haladéktalanul jelenteni kell. A feljelentést és a garanciajegyet a
lopast kdvetd 6t napon belil be kell mutatni Festool szakkeresked6jénél. A kereskedd a
dokumentaciot a Festool GmbH felé ellendrzésre tovabbitja.

3.1.3. Sikeres ellendrzés utan a Festool GmbH értesiti az aktualis allapotrdl, az Uj gépet
pedig a Festool GmbH hozzajarulasa utan a fent nevezett 6nrész megfizetésével a Festool
kereskedGjénél veheti at.

3.2 10 éves potalkatrész garancia (eredeti alkatrészek cseréje)

Garanciat vallalunk arra, hogy egy gép gyartasanak leallitasa utan még legalabb 10 évig
biztositjuk a potalkatrész-ellatast. Amennyiben a Festool GmbH valamely okbdl ezen igé-
retét nem tudja teljesiteni, akkor az aktualis termékkinalatbol egy megfelelé gépet
dijtétel felszamitasa nélkll csereként a rendelkezésére bocsat. Korabbi készilékének
tulajdonjoga ilyen esetben rank szall at.

4 Zaro rendelkezések
4.1. Adatvédelem

Késziléke all-inclusive garanciajahoz megadott személyes adatait (a szamla feltoltését is
beleértve, pl. vezetéknév, keresztnév) kizardlag az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok
lebonyolitdsa céljabdl taroljuk, dolgozzuk fel és hasznaljuk. Ez az adatvédelmi alaprende-
let 6. cikk 1. bek. b) pontjan alapul. Ha torli MyFestool fidkjat, vagy egy késziléket el-
tavolit a szerszamok attekints listajabol, akkor a szerz6dése teljesitéséhez sziikséges
személyes adatait a garancia leteltéig tovabb taroljuk.

Minden adatot a Festool és a Tooltechnic System Kft. hasznal. Emellett az adatokat a TTS
Tooltechnic Systems AG & Co. KG vallalatnak tovabbadhatjuk. Ennek jogi alapja a valla-
lati érdeklink, az adatvédelmi alaprendelet 6. cikk 1. bek. f) pontja. Egyéb illetéségl har-
madik cégeknek nem adjuk at az adatokat és nem hasznaljuk fel ezeket promocios célo-
kra mas maddon. Tovabbi informacidok az adatvédelemmel kapcsolatban: www.fes-
tool.hu/jogi-informacidk/adatvédelmi-nyilatkozat.

4.2 Az tgyféladatok valtozasa

Ha ligyféladatait megvaltoztatja, a Festool kéri Ont, hogy mddositsa azonnal ingyenes
MyFestool fidkjat is www.festool.hu/myfestool alatt. Az elavult Ggyféladatokbdl szarmazé
tobbletkoltségeket a Festool nem vallalja at.
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4.3 Szolgaltatasok valtozasa

A Festool fenntartja maganak a jogot, hogy a garanciat és szervizszolgaltatast, illetve
ezeket a garanciafeltételeket az On szempontjainak méltanyos figyelembe vétele mellett
egy megfelel6 idétartam betartasaval, illetve fontos okok esetén ezen id6tartamtdl
eltekintve részben vagy egészben megsziintesse, kibovitse vagy maddositsa.

4.4 Egyéb rendelkezések

4.4.1. A Német Szovetségi Koztarsasag torvényei érvényesek, az ENSZ nemzetk6zi
kereskedelemrdl sz6l6 szerz6déseire (CISG) vonatkozé egyezményének kizarasa mellett.

4.4.2. A garancian kivlli minden vitas esetben kizarélagos illetékességgel a Festool
GmbH székhelyének megfeleld birdésag bir.

4.4.3. Amennyiben ezen garancia egy rendelkezése részben vagy egészben érvénytelen
vagy végrehajthatatlan, vagy azza valik, illetve ha ezen garancidban hianyossag ismer-
het6 fel, ezek a tobbi rendelkezés érvényességét nem befolyasoljak. Az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezés helyét azon érvényes vagy végrehajthatdé rendelkezés
veszi at, amely rendeltetésében az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés utan
kovetkezik. Hidnyossag esetén azon rendelkezés tekintend6 érvényesnek, amely az ezen
garancialis megallapodas céljanak megfelel6 szolgaltatast biztositja.
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