A Tooltechnic System Kft. altalanos javitasi feltételei
1. Hatokor, fogalommeghatarozasok

1. Az alabbi Altalanos javitasi feltételek a vallalatunkhoz: Tooltechnic System Kft. 1184
Budapest, Lakatos ut 40. (a tovabbiakban ,Festool”) benyujtott dsszes javitasi
megrendelésre vonatkoznak. A Festool teljes kor(i GARANCIAJABA (a tovabbiakban
»,Garancia”) tartozo javitasok esetében ezek Garancialis feltételeinkkel egyutt
érvényesek. A Garancialis feltételek és a jelen Altalanos javitasi feltételek kozotti
ellentmondas esetén a Garancialis feltételek rendelkezései az iranyadok. A jelen Altalanos
javitasi feltételek hibak esetén felmeril6 kovetelésekre nem vonatkoznak.

2. Javitéasi szolgaltatdsainkat maganszemeélyek és vallalkozasok szaméara egyarant
kinaljuk. A jelen Altalanos javitasi feltételek értelmében

(I) maganszemély barmely ,természetes személy”, aki az Uzletagan, vallalkozasan
vagy szakmajan kivill es6 célbdl 1ép vellink szerz6désre, és a

(1) ,véllalkozas” barmely természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
rendelkez6 tarsulas, aki/amely a jogi Ggyletek soran lizletaga, vallalkozasa vagy
szakmaja képviseletében jar el.

3. Az altalanos javitasi feltételeknek a rendelés leadasa id6pontjaban érvényes valtozata
a mérvadd. Az altalanos javitasi feltételeknek ellentmondd, azokat kiegészitdé vagy
azoktol eltérd feltételek eldzetes irdsbeli megdllapodas hidnydban nem érvényesek. A
jelen Altalanos javitasi feltételek akkor is korlatozas nélkil érvényesek az altalunk
végzett javitasokra, ha tudomasunk van a mi feltételeinknek ellentmondé, azokat
kiegészitd vagy azoktdl eltér6, megrendel6-oldali feltételekrol.

4. A torvényi rendelkezések vagy a jelen Altalanos javitési feltételeken tilmend
megallapodasok értelmében minket megilletdé jogok valtozatlanul fennallnak.

2. Szerzodéskotés, javitasi lehet6ségek, visszaszallitas, koltségek

1. Ajanlataink, beleértve a weboldalunkon (festool.hu) szerepl6 arakat is, nem
kotelez6d érvényliek és nem mindslilnek szerz6déskotési ajanlatnak. Ezek pusztan
tajékoztatod jelleglek.

2. A megrendeld a javitasi megrendelés elklildésével szerz6dés megkotésére
iranyuld ajanlatot nyujt be résziinkre. Javitasi megrendelés adhato irasban,
sz6ban valamint a hibas gép bekuldésével.

3. A szerz6dés csak a megrendelés visszaigazolasat vagy a javitds megkezdését
kévetden lép életbe. A javitasi megrendelés beérkezésének visszaigazolasa nem
jelenti a megrendel6 ajanlatdnak elfogadasat. Abban csak arrél tajékoztatjuk a
megrendel6t, hogy megkaptuk a javitasi megrendelést.

4. Garancialis javitas esetében a gépet haladéktalanul, a Garancialis feltételeknek
megfelel6en kell megjavitani. Ha a javitds nem garancidlis, a megrendeld
arajanlatot kap (kivéve, ha a javitas dsszkoltsége kevesebb. mint 25.000 Ft + Afa
— ezesetben arajanlat nélkul javitjuk)

5. Ha a megrendel6 nem jogosult a garancidlis javitaskra, és magasabb a javitas
koéltsége mint 25.000 Ft + Afa, akkor arajanlatot kap, e-mailben, faxon, postan
— megadott elérhetéségtdl fliggben.

6. Ha a megrendeld elutasitja az ajanlatot, a kévetkez6 lehetdségeket kinaljuk fel
szamara: vagy leselejtezziik a meg nem javitott gépet, ami a megrendeld részérdl
nem jar tovabbi koltséggel, vagy 1.750 Ft szallitasi koltség ellenében visszaallitjuk
a gépet abban az allapotaban, amelyben megkaptuk, a megrendeld altal megadott
széllitasi cimre.



7. Ha a megrendel6 négy héten bellil elfogadja a javitasra vonatkozo6 arajanlatot,
létrejon a javitasi szerz6dés, amelynek megfeleléen megjavitjuk a gépet.

8. Ha a megrendeld négy héten beliil elfogadja a leselejtezésre vonatkozo
ajanlatunkat, ennek megfeleléen végrehajtjuk az utasitast.

9. Ha a megrendel6 négy héten belil sem a javitasra vonatkozd arajanlatot, sem a
leselejtezésre vonatkoz6 ajanlatot nem fogadja el, vagy ha kifejezetten elutasitja
az ajanlatot 1.750 Ft széllitasi koltség ellenében visszaallitjuk a gépet abban az
allapotaban, amelyben megkaptuk, a megrendel6 altal megadott szallitasi cimre a
megrendeld sajat felel6sségére és koltségére, miutan a koltséggel aranyosan és a
m(iszaki lehetéségek mértékéig visszaallitottuk azt abba az eredeti allapotba,
amelyben azt résziinkre elkildték. Tovabbi kdvetelések résziinkrél nincsenek.

10. A javitott vagy nem megjavitott gép visszakuldésével jarod szallitasi koltség 1.750
Ft. Nem szamitunk fel szallitasi dijat, ha a gépre a visszakildés idején érvényes
volt a teljes korl garancia.

3. A fogyaszto elallashoz valé joga

1. Ha a megrendel6 maganszemélynek mindsil, megilleti 6t az eladllashoz vald jog. Az
elallas feltételeinek és kévetkezményeinek alapjat a kovetkez6 elallasi szabalyzat képezi:

Elallasi szabalyzat
Elallashoz val6 jog:

Onnek joga van a jelen szerz8déstdl tizennégy napon beliil, indoklas nélkiil elallni. Az
elallasi id6szak a szerz6dés megkotésétdl szamitott tizennégy nap.

Ha élni kivan az elallashoz val6 jogaval, ahhoz egy nyilatkozatot kell kildenie a résziinkre
(pl. postan vagy e-mailben), amelyben egyértelmden kijelenti, hogy a szerzédéstdl vald
elallas mellett dontott:

Tooltechnic System Kft.
Budapest

Lakatos ut 40.

1184

E-mail: info@festool.hu

Az elallas kovetkezmeényei

Amennyiben On eldll a jelen szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol sz616
értesités kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon belil visszatéritiink Onnek minden,
Ontél hozzank beérkezett kifizetést, a szallitasi koltségeket is beleértve (kivéve az abbdl
eredd jarulékos koltségeket, ha On az altalunk kindlt, olcsébb, standard szallitds helyett
masik szallithsi mdédot valasztott). A visszatéritéshez ugyanazt a fizetési modot
hasznaljuk, mint amit On hasznalt az eredeti tranzakcié soran, kivéve, ha kifejezetten
megallapodtunk Onnel masik fizetési méd hasznalatarél. Ont semmilyen korulmények
kozott nem terheli jarulékos koltség a visszatérités cimén.

Ha az eldllasi id6szak alatt az On kérésének megfeleléen megkezdtiik az On &ltal rendelt
szolgaltatdsok teljesitését, On koteles kifizetni az On szerz8déstdl valé eldllasardl sz4ld
értesitésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok dijat, a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasok teljes korével aranyosan.



Elallas a termék bekiildését kovetoen

2. Ha az elallas id6pontjaban a megrendel6é mar elkildte a terméket, Ugy azt
téritésmentesen visszakildjuk.

4. Javitando termék szallitasa, H osztalyu szivoberendezések tiszitasanak dija

1. A megrendel6 feladata sajat felelosségére és sajat koltségére eljuttatni a javitast
igényl6 termékeket az altalunk megadott cimre, kivéve, ha a megrendel6 minket bizott
meg a termékek elszallitdsaval. Ebben az esetben jogosultak vagyunk a javitasi
koltségeken felil az elszallitas koltségeit is kiszamlazni a megrendelnek.

2. Nem vagyunk koételesek utanvétes csomag atvételére.

3. Ha a megrendel6 H osztalyu porszivd berendezést kild nekiink javitasra, annak
tisztitasaért butté 33.000 Ft fix dijat szamitunk fel. Ez a garancialis javitasokra is
vonatkozik.

5. Javitott termék visszakuldése és atvétele

1. A terméket a megrendeld altal megadott szallitasi cimre kell visszakildeni, a
megrendel6 feleldsségére és koltségére.

2. A megrendeld a javitott termék megadott szallitasi cimen tortént atvételétdl szamitott
egy héten belll koteles elfogadni a javitasi szolgaltatdsokat. Jogunkban all irasbeli
elfogado nyilatkozatot kérni. Ha a megrendeld ezen id6szak alatt nem fogadja el a
megfelel6 formaban a javitasi szolgaltatasokat, az elfogadas tényét adottnak kell venni.
Ez klilonGsen érvényes akkor, ha a megrendeld elkezdte hasznalni a javitott terméket.

3. Jelentéktelen hibakra hivatkozva az atvétel nem utasithaté el.
6. Arak és fizetés

1. A javitasi és egyéb koltségek alapjat a megrendelés feladasa napjan érvényes arlista
képezi. A javitasi megrendeldon megadott datum a mérvado. A garancidlis javitasokért a
megrendel6t nem terheli koltség. A 2 pontban meghatarozott kivételes esetekben, illetve
elallas esetén a szallitasi koltség a megrendel6t terheli.

4. A kiszamlazott 6sszeget a szamla kiallithsanak napjan készpénzben kell kifizetni
markaszerviziinkben, szallitas esetén utanvéttel.

7. Hibak esetén felmeriilo kovetelések

1. Ha a megrendel6 maganszemélynek mindsil, a torvényben meghatarozott
kovetelésekkel élhet hiba esetén.

2. Ha a megrendel6 vallalkozd, a kovetkezd rendelkezések érvényesek:

1. Hiba esetén a megrendeld részérdl felmerilo kovetelések eléviilési ideje egy év. Az
elévilési idot a termék atvételétdl szamitjuk. Az eléviilési id6 csdokkentése a szerelési
szolgaltatasok hibas teljesitésével 6sszefliggésben, jogosulatlanul végzett miveletek
miatt felmerul6 kévetelésekre is érvényes. Az eléviilési id6 csokkentése nem érvényes a
garancia megszegésébdl, haldlesetbdl, testi sérlilésbél vagy egészségkarosodasbdl,
szandékossagbdl és vétkes gondatlansagbdl, valamint termékhibabdl ered6 karokra



vonatkozd korlatlan felel6sséglinkre, illetve beszerzési kockazatvallalasunk mértékéig. A
megrendeld altal, hibdbdl eredéen tdmasztott kdveteléssel kapcsolatban altalunk tett
nyilatkozat nem tekinthet6 beismerésnek a kbdveteléssel vagy a kdvetelést megalapozé
korulményekkel kapcsolatban foly6 eljaras soran, amennyiben a hibabol eredéen
felmeril6 kovetelést teljes mértékben elutasitjuk.

2. A megrendel6nek a hiba sajat kezlleg torténd kijavitasahoz valé joganak sérelme
nélkil, valamint barmilyen karigénytél vagy koltségtéritési igénytdl figgetlentl a
megrendeldnek jogaban all kezdeményezni a dijazds csokkentését, illetve a szerzédés
érvénytelenitését, amennyiben a jévatétel vagy az Uj termék biztositasa nem jar sikerrel,
az a megrendeld szamara elfogadhatatlan, illetve ha az a mi felel6sségi kortinkbe tartozé
okokbdl tullépi az ésszer(iség keretein belll elvarhato idot.

3. A karoknak a teljesités helyén torténd kijavitdsa helyett a koltségek megtéritésére
vonatkozo vasarléi kdvetelés kizarva, amennyiben a koltségek ésszerl(ien egy masik
véllalkoz6 megbizasa esetén sem meriltek volna fel.

4. Nem biztositunk garanciat ettél eltérd tartalmu, eseti alapon rogzitett irdsos
megallapodéas hianyaban.

8. FelelGsség

1. Korlatlan felel0sséget vallalunk a garancia megszegésébdl és a halalesetbdl, illetve
végtagsérilésbdl vagy egészségkarosodasbdl ered6 karokra. Ugyanez érvényes
szdndékossag és vétkes gondatlansag esetén is, illetve beszerzési kockazatvallalasunk
mértékéig. Csekély mérték( gondatlansagért csak akkor vallalunk felelésséget, ha a
szerzO0dés természetébdl addddan alapvetd, illetve a szerz6dés teljesitése szempontjabal
jelent6s kotelezettségek megszegésére kerlilt sor. Ilyen jellegl kotelezettségek
megszegése, mulasztas és a teljesitésre valo képtelenség esetén felel6sséglink azokra a
karokra korlatozodik, melyek mértéke el6fordulasuk esetén a jelen szerz6dés keretében
kiszamolhatd. A termékhibakra vonatkozd kotelezd jogi felel6sségvallalasunkat ez nem
érinti.

2. Amennyiben felel0sséglinket kizartuk vagy korlatoztuk, az vonatkozik alkalmazottaink,
munkaltatoink, személyzetiink, képvisel6ink és megbizott tigyndkeink személyes
felelGsségére is.

9. Adatvédelem

A Festool a személyes adatok gy(jtését és feldolgozasat a GDPR 6. cikkének (1) b)
pontja értelmében kizardlag a javitdsi megrendelés céljabdl, valamint annak
teljesitésével osszefliggésben végzi. A személyes adatok Festool altali kezelésére,
valamint az érintett felek kapcsoldédé jogaira vonatkozéan tovabbi informacié a Festool
honlapjan talalhat6 (https://www.festool.hu/jogi-informéaciék/adatvédelmi-nyilatkozat)



https://www.festool.hu/jogi-inform%C3%A1ci%C3%B3k/adatv%C3%A9delmi-nyilatkozat

1. A javitasi szolgaltatasokkal megbizott vallalkoz6 a

Tooltechnic System Kft
Budapest

Lakatos ut 40.

1184

Telefon: +36-1-297-1350

E-Mail: info@festool.hu

Jogi forma: Korlatolt felel6sségl tarsasag

Bejegyzett székhely: Budapest, 1184, Lakatos Gt40..
Cégjegyzékszam: 01-09-684985

Adészam: 11954288-2-43

Ugyvezetd igazgatd: Maciej Stajkowski
2. Panaszok a fenti cimre klldhetdk.
11. Zard6 rendelkezések

1. Amennyiben a jelen Altalanos javitasi feltételek és mas megallapodasok barmely
rendelkezése érvénytelen vagy érvényét veszti, az a tobbi feltétel érvényességét nem
érinti. A szerz6do felek kotelesek a hatalyat vesztett vagy végrehajthatatlan rendelkezést
az eredeti rendelkezés gazdasagi céljahoz a lehet6 legkdzelebb allé rendelkezéssel
helyettesiteni.
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