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1. Altalanos feltételek és regisztracio

1.1. A sikeres regisztraciot kovetéen a Festool GmbH minden Uj Festool elektromos és
sUritett levegls kéziszerszamhoz (a kévetkezokben ,gép"™) dijmentes kdltségmentességi
garanciat és kiegészitd szervizszolgaltatdsokat biztosit, amennyiben az ligyfél
végfelhasznald, természetes vagy jogi személy, valamint magyarorszagi cimmel
(lakéhellyel) rendelkezik.

1.1.1. Ezek a feltételek vonatkoznak a Ll-ion akkucsomagokra és tolt6kre, melyeket
2015.01.01. utan vasaroltak meg (tovabbiakban akkumulatorok és t6ltok), feltételezve,
hogy a kovetkez6 rendelkezések nem nyujtanak ettdl vald eltérést.

1.2. A kolcsdonzésben mikoéd6 gépekre a kdltségmentes szerviz garancia és a kiegészito
szolgaltatascsomag nem vonatkozik. Ezekre a gépekre a torvény altal meghatarozott
jotallasi feltételek érvényesek. Amennyiben a gépet a vasarlast koveté 30 napon belll
regisztraljak a jotallasi ideje 3 évre keril kiterjesztésre.

1.3. A regisztracio feltételei:

— Hivatalos Festool partnerkereskeddnél torténd vasarlas
— Regisztracioé az eredeti vasarlasi bizonylaton szereplé datumot kéveté 30 napon
beltul a www.festool.hu oldalon

1.4. A sikeres regisztracié utan elektronikus vagy irasos formaban visszaigazolast kap. Ez
minden esetben csak a regisztralt gépekre vonatkozik.

1.5. A Festool GmbH ezekkel a garancialis feltételekkel elismeri az On szerz8déses és
térvényi szavatossagi igényeken tulmutato kiegészitd jogait. A garancialis feltételekhez a
szerzddéses és torvényi szavatossagi igényeket érinté lemondas, korlatozas vagy mas
moédositas nem kapcsolodik.

1.6. A garancialis szolgaltatas vagy a kiegészit6 szervizszolgaltatasok teljesitése nem
jelenti sem a garanciaidé meghosszabbitasat, sem annak Gjrakezdését. Ugyanez
érvényes a szerzO0déses és torvényi szavatossagi igények eléviilésére is.

1.7. A Ll-ion akkumulatorokra és tolt6kre, melyeket 2015.01.01. utan vasaroltak meg az
1.3 pontban leirt specialis regisztralasi feltételek nem vonatkoznak. A regisztracio helyett
a szervizszolgaltatas igénybevételének a feltétele az eredeti vasarlast bizonyité szamla
bemutatdsa a 2.5 ponttal 6sszhangban. Minden egyéb garancialis és kiegészito
szolgaltatast alkalmazandd a tovabbiakban.

1.8. Amennyiben a regisztralt gép megvasarlasatol el kell allnia vagy vissza kell vonnia
(akar a szerzO0dés érvénytelenitése, visszavonasa vagy megtamadasa, akar az attol valé
visszalépés miatt), Ugy az érintett gép a garanciavallalasbdl kizarasra keral.
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11. A 36 honap teljes korili ingyenes javitas

2.1. A garancia id6tartama 36 honap, mely az eredeti vasarlasi bizonylaton szerepl6
datummal kezddodik.

2.2. A garanciavallalas hatdlya ala es6 esetekben a Festool GmbH a garancialis id0szak
alatt a Festool GmbH valasztasa szerinti ingyenes cserealkatrészt vagy -készuléket
biztosit (koltségmentes garancia). Ezen tulmené garancidlis igények nem tédmaszthatok.

2.3. A garanciavallalas hatalya ala tartoz6 eset akkor 1ép fel, ha

— a leszallitott gép igazolhatdéan gyartasi vagy anyaghibat tartalmaz.

— a kop6 alkatrészek (ideértve a szénkeféket, a golyéscsapagyat, a
gumimandzsettat, az akkuegységet, a tomitogylr(it és a kapcsolot is) igazolhatd
modon a gép szakszerl hasznalata kdozben fellépd természetes elhasznalddas
soran elkoptak. A garancialis alkatrészek teljes listajat potalkatrész-
katalégusunkban, a www.festool.hu (Alkatrész katalégus menupont alatt) oldalon
tekintheti meg.

2.4. A garanciavallalas a kovetkezd esetekre nem érvényes:

— a kiegészit6k és tartozékok megrongaldédasa esetén, kiilonbsen a
csiszolotanyérok, csiszolopapirok, plug-it kabelek, flirészlapok, mardfejek,
keverdszarak, kések, vagoeszkozok és furdszerszamok esetén.

— a fogybanyagok és tartozékok karosodasa, ideértve a csiszolétanyérokat, a
csiszolotalpakat, a csatlakozokabeleket, a flirészlapokat, a mardkat, a
keverdszarakat, a vagokéseket, a vagofelszerelést és a furdszerszamokat.

— a gép csatlakoztatasa, beépitése, Uzembe helyezése, zemeltetése, hasznalata és
karbantartasa az adott készulék felhasznaldi Utmutatdjaban és egyéb
dokumentumaiban leirtaktdl eltéré mdédon torténik.

— egyéb szakszerltlen hasznalat, kilénosen kils6 er6behatas (ideértve a leesést és
az UtOdést is) alkalmazasa esetén.

— a késziulék azon hibai esetén, melyek nem eredeti tartozékok és potalkatrészek
hasznalatabdl eredtek.

— olyan gépeken, melyeken moédositasokat vagy atalakitasokat végeztek
(kifejezetten érvényes ez a szétszerelt gépekre).

— a gép tartds hasznalata er6s kopast el6idézé munka soran, ideértve a tartds ipari
felhasznalast és a gép mas, atlag feletti igénybevétellel jard tartés alkalmazasat.

2.5. A garancidlis igények terjedelme és érvényesitése

A garancidlis igényeket a hiba észlelése utan haladéktalanul, a garancialis idészakon
beldl, irasban kell jelezni a Festool GmbH felé. Ehhez az érintett gépet a vasarlas
datumat és a termék megjeldlését tartalmazo eredeti vasarlasi bizonylatot a
szakkeresked6nél vagy a Festool hivatalos markaszervizében (Tooltechnic System Kft.
HU-1184 Budapest, Lakatos Ut 40 épilet) be kell mutatni, illetve annak részére meg kell
kuldeni.

2.6. Vallalkozasok ellendrzési és értesitési kotelezettsége

Amennyiben a gépet vallalkozas vasarolta meg, Ugy a garancialis igény érvényesitésének
feltétele, hogy a gépet a kézhezvételkor azonnal ellendrizzék, és az észlelhetd hibakat
azonnal, de legkésébb a kézhezvételt kovet6 2 héten belll, a rejtett hibakat pedig azok
észlelésekor haladéktalanul jelezzék irasban a Festool GmbH felé.

Vallalkozasnak szamit minden olyan vasarld, aki az adasvételi szerz6dés megkotésekor
ipari vagy maganvallalkozasi tevékenység kapcsan jar el. A fentiek természetes és jogi
személyek, valamint jogképes tarsas vallalkozasok esetén is érvényesek.
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III1. A kiegészito Festool szervizszolgaltatasok
3. 36 hdnap lopas esetén cserekészilék

3.1. Lopas esetén az ellopott gép helyett egy alkalommal egy Uj gépet szallitunk ki
30.000 Ft+Afa 6nrész fizetése esetén, azonban tovabbi biztositasi dij megfizetése nélkiil.
Ezt a szolgaltatast a Festool GmbH minden sikeresen regisztralt Festool készllékhez a
vasarlas idépontjatdl szamitott 36 honapig biztositja. A cseregéphez Gjabb lopas esetére
sz06l16 biztositast nem nyudjtunk.

3.2. Az ezzel a szolgaltatassal kapcsolatos igény benyudjtasahoz a lopas tényét az
illetékes rendérhatdsagnal haladéktalanul jelenteni kell. A szerviztanusitvanyt a lopast
koévetd 5 napon belll be kell mutatnia a Festool keresked6nél. A kereskedd a
dokumentéciot a Festool GmbH felé ellenGrzésre tovabbitja.

3.3. Sikeres ellen6rzés utan a Festool GmbH értesiti az aktualis allapotrdl, az Gj gépet
pedig a Festool GmbH hozzajarulasa utan a fent nevezett dnrész megfizetésével a
keresked6nél veheti at.

4. 7 napos pénzvisszafizetés

4.1. Ha az eredeti vasarlasi bizonylaton szereplé datumot kdvet6é 7 napon belll a
regisztralt, sértetlen és csak kis mértékben hasznalt gépet a szallitasi terjedelemnek
megfelel6 0sszes tartozékkal egylitt az eredeti csomagolasban és a szerviztanusitvanyt
mellékelve a Festool kereskedOnek atadja, a vételar megtéritésére jogosult.

4.2. Indokolt esetben, példaul atlagon fellli elhasznalddasnal a Festool kereskedd
megtagadhatja a vételar kifizetését, amig a Festool GmbH az esetet megvizsgalja, és a
kifizetést engedélyezi.

5. 10 év potalkatrész garancia (garantalt eredeti alkatrészek)

Garanciat vallalunk arra, hogy egy gép gyartasanak leallitasa utan még legalabb 10 évig
biztositjuk a potalkatrész-ellatast. Amennyiben a Festool GmbH valamely okbdl ezen
igéretét nem tudja teljesiteni, akkor az aktualis termékkinalatbdl egy megfelel6 gépet
dijtétel felszamitasa nélkil csereként a rendelkezésére bocsat. Korabbi gépének
tulajdonjoga ilyen esetben rank szall at.

1V. Zaro rendelkezések

6. Adatvédelem

Gépének All-inclusive garancia szolgaltatascsomagra val6 regisztracidja soran kuldott
személyes adatait kizarélag az ehhez kapcsol6dé szolgaltatasokhoz taroljuk, kezeljuk, ill.
hasznaljuk fel. Az adatokat a Festool és a vele kapcsolatban all6 cégek [kulonésen a TTS
Tooltechnic Systems AG & Co. KG, valamint a http://subsidiaries.festool.com oldalon
megnevezett cégek] hasznaljak fel. Egyéb illetéségli cégeknek nem adjuk at az adatokat
és nem hasznaljuk fel ezeket proméciés célokra, mas maédon.

7. Az ugyféladatok valtozasa

A Festool arra kéri, hogy ha lgyféladatai valtoznak minden esetben értesitse a
Tooltechnic System Kft.-t,telefonon a (06-1) 297-1350 ugyfélszolgalati szamon, postai
uton a Tooltechnic System Kft., HU-1184 Budapest, Lakatos Ut 40 épulet cimen vagy
emailben az info@festool.hu cimen

Az elavult tgyféladatokbol szarmazo tobbletkdltségeket a Festool GmbH nem vallalja at.
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A Festool GmbH fenntartja magéanak a jogot, hogy a garanciat és szervizszolgaltatast,
illetve ezeket a szervizfeltételeket az On szempontjainak méltanyos figyelembe vétele
mellett egy megfeleld idétartam betartasaval, illetve fontos okok esetén ezen
idétartamtdl eltekintve részben vagy egészben megsziintesse, kibévitse vagy modositsa.

8. A szolgaltatasban bekdvetkez6 valtozasok

9. Egyéb

A szerz6déses vonatkozasokat illetéen a magyar jog érvényes.

Kizardlagos birdsagi illetékesség, a szerzédéses kapcsolatbdl kdzvetlenUl, vagy kdzvetve
eredé vitas kérdés eldontésére Szallitdé székhelye.

Amennyiben ezen garancia egy rendelkezése részben vagy egészben érvénytelen vagy
végrehajthatatlan, vagy azza valik, illetve ha ezen garanciaban hianyossag ismerheto6 fel,
ezek a tobbi rendelkezés érvényességét nem befolyasoljak. Az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezés helyét azon érvényes vagy végrehajthaté rendelkezés
veszi at, amely rendeltetésében az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés utan
kovetkezik. Hianyossag esetén azon rendelkezés tekintend6 érvényesnek, amely az ezen
garancialis megallapodas céljanak megfelel6 szolgaltatast biztositja.



